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UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

Capitulo 1: Presentacion de la Empresa.

1.1 Identificacion:

Sede Santiago (Casa Matriz)

Nombre de la empresa: Fundacion Universitaria Escuela de Oficios USACH.

Rol unico tributario: 65.081.063-5

Giro: Servicio de Capacitacion.

Direccioén: Av. Libertador Bernardo O’Higgins N ©1611, Santiago.

Teléfono: (+56) 2 718 1425.

Mail: calidad.efusach@usach.cl

Representante Legal: Samuel Navarro Hernandez.

LA 2R 2 A R 4

Director Ejecutivo: Samuel Navarro Hernandez.

1.2 Reseia Historica de la Fundacion.

La Fundacidn Universitaria Escuela de Oficios USACH surge con el propdsito de dar respuesta
ala necesidad de contar con un organismo especializado que asegure la calidad en la provisién
de servicios de formacidn en oficios, particularmente orientados a personas en situacion de
vulnerabilidad.

En su calidad de OTEC, la Fundacién desarrolla acciones de capacitacién que buscan contribuir
al fortalecimiento del capital humano, estableciendo alianzas con el sector publico y privado,
y respondiendo a los requerimientos de los sectores productivos que aportan al desarrollo del
pais.

1.3 Introduccion.

El presente Manual de la Calidad ha sido elaborado en conformidad con los requisitos
establecidos en la Norma Chilena NCh 2728:2015, “Organismos Técnicos de Capacitacién —
Requisitos”, y tiene por objetivo describir el Sistema de Gestidn de la Calidad de la Fundacidn
Universitaria Escuela de Oficios USACH.
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Este documento establece los lineamientos, procesos y responsabilidades necesarios para
asegurar la calidad de los servicios de capacitacidon que entrega la Fundacién, constituyéndose
como un marco de referencia para su gestion y mejora continua.

1.4 Descripcion del Proceso de la Capacitacién.

La capacitacion es un proceso destinado a promover, facilitar, fomentar y desarrollar las
aptitudes, habilidades y/o grados de conocimiento de las personas trabajadoras, con el
propdsito de generar mejores oportunidades, mejorar sus condiciones de vida y de trabajo, e
incrementar la productividad nacional, procurando su adecuada adaptacién a los procesos
tecnoldgicos y a las modificaciones estructurales de la economia. (Ley N.2 19.518, Art. 10 — Ley
del SENCE).

La capacitacion es un concepto vinculado a la organizacién en sentido estricto y constituye una
herramienta fundamental para apoyar el mejoramiento y el crecimiento armdnico de sus
componentes, tales como los capitales humanos, materiales y financieros, asi como los
procesos y métodos de trabajo. En este contexto, la sola definicidon de objetivos y metas resulta
insuficiente si no se consideran las capacidades de las personas que los ejecutan, quienes
imprimen un sello personal a su funcién especifica. Es en este punto donde la capacitacién
cumple un rol central, al entregar competencias a los recursos humanos y generar condiciones
que permiten que estos no solo aporten su fuerza de trabajo, sino también sus ideas y
creatividad, favoreciendo su empoderamiento y transformandolos en personas mejor
preparadas para responder a las diversas exigencias del mercado laboral y a los cambios del
entorno productivo.
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Diagrama de Repercusion de Capacitacion.

Mejores
Oportunidades

Promueve

Mejora
Condiciones de Vida

Facilita

Mejora

Fomenta Condiciones de Trabajo

Incrementa la
Productividad
Nacional

Desarrolla

Capacitacion = [

Adaptacion a los
Procesos Tecnolégicos

Formacion Continua

v

Adaptacion

a las modificaciones

Capitulo 2: Campo de Aplicacion.

2.1 Alcance.

Servicios de capacitacién en las areas de: Administracién; Alimentacion,
gastronomia y turismo; Ciencias y técnicas aplicadas; Computacion e informatica;
Construccion; Electricidad y electrénica; Idiomas y comunicacién; Transporte y
telecomunicaciones, en modalidad E-learning y Presencial, de tipo abierta y
cerrada, destinados a particulares, empresas publicas y privadas a nivel nacional.
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Capitulo 3: Politica y Objetivos de la Calidad de la Fundacion.

3.1 PC-01 Politica de la Calidad.

La Fundacidn Universitaria Escuela de Oficios USACH declara su compromiso permanente con
la prestacidn de servicios de capacitacion de calidad, orientados al desarrollo de competencias
laborales y a la contribuciéon al mejoramiento de las condiciones de vida y trabajo de las
personas, en coherencia con su mision institucional y su rol como Organismo Técnico de
Capacitacion.

La Direccién Ejecutiva de la Fundacién pone a disposicion de la comunidad académica y del
personal administrativo el capital humano competente, la infraestructura, el equipamiento y
los recursos necesarios para desarrollar, implementar y mantener un Sistema de Gestion de la
Calidad, asegurando el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Norma Chilena NCh
2728:2015, asi como de la normativa legal, reglamentaria y contractual aplicable.

Para el cumplimiento de lo anterior, la Fundacién Universitaria Escuela de Oficios USACH se
compromete a:

a) Satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes y partes interesadas,
promoviendo servicios de capacitacidn pertinentes y oportunos.

b) Ejecutar sus procesos administrativos y de capacitacion de manera eficaz, contando con
personal idéneo y calificado, materiales didacticos adecuados e infraestructura
pertinente.

c) Promover relaciones de colaboracién con proveedores y entidades asociadas que
contribuyan al logro de los objetivos de calidad institucionales.

d) Impulsar la mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad y de sus procesos,
como herramienta para fortalecer el desempefio organizacional y la formacién continua.

Esta politica es comunicada, comprendida y aplicada en todos los niveles de la organizacion, y
se encuentra disponible para las partes interesadas.

3.2 OC-01 Objetivos de la Calidad.

En concordancia con la Politica de la Calidad y con los requisitos establecidos en la Norma
Chilena NCh 2728:2015, la Fundacion Universitaria Escuela de Oficios USACH establece
objetivos de calidad medibles, orientados a evaluar el desempefio de sus servicios de
capacitacidn y administrativos, asi como a asegurar la sostenibilidad de sus operaciones como
Organismo Técnico de Capacitacion.

Estos objetivos se encuentran asociados a indicadores definidos, los cuales permiten medir de
manera sistemdtica el nivel de satisfaccién de los clientes, la calidad del proceso de
capacitacion, el desempeiio de los relatores, la pertinencia del material de apoyo, la
adecuacion de la infraestructura y la satisfaccion de los servicios administrativos, ademds del
cumplimiento de criterios de sostenibilidad financiera.
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Los indicadores de calidad son medidos con la periodicidad establecida y sus resultados son
analizados por el Encargado de la Calidad y Mejora Continua, con el fin de evaluar el
cumplimiento de las metas definidas, identificar oportunidades de mejora y apoyar la toma de
decisiones para el fortalecimiento del Sistema de Gestidn de la Calidad, los cuales se detallan
a continuacion:

Objetivo

relacionado

Indicador
Descripcion o Formula

Valor
esperado

Responsable
de realizar la
medicion

Periodicidad

Encuesta Participante

Al término de la actividad de capacitacion,

Encargado de la

Ne de participantes el 80% de los alumnos encuestados califique | Promedio >= 3. Calidad y Trimestral.
que califica que el proceso de capacitaciéon como “Bueno”, Mejora
cumple / Total de “Muy bueno” o “Excelente”. Continua
participantes.
Relator P . G
Al término de la actividad de capacitacion, el Encargz.\do dela
Ne de participantes 80% de los alumnos encuestados califique el | Promedio >=3. Calld.ad y Trimestral.
satisfaccion del que califica que desempefio del relator como “Bueno”, CMeJora
« » ” ontinua
cliente de los cumptl.e-/To:aI de Muy bueno” o “Excelente”.
servicios de participantes.
Capacitacion M ial de A o - N
P aterial de APOYO |\ 1< ing de Ia actividad de capacitacion, el Encargado de la
Ne de participantes 80% de los alumnos encuestados califique el | Promedio >=3. Calld.ad y Trimestral.
que califica que material de apoyo utilizado como “Bueno”, Mejf)ra
cumple / Total de “Muy bueno” o “Excelente”. Continua
participantes.
Infraestructura P - G
Al término de la actividad de capacitacion, el Encargzj\do dela
N° de participantes | 80% de los alumnos encuestados califique la | Promedio >=3. Calidad y Trimestral
que califica que infraestructura utilizada como “Bueno”, Mejf)ra '
cumple / Total de “Muy bueno” o “Excelente”. Continua
participantes.
Encuesta jefe de
Sat'isfaccién del proyecto EI 70% de los jefes de proyectos 70% JP >=3 Encargado de la
Cliente de los Ne de jefes de encuestados, calificara el servicio recibido 1P liefe d Calidad y
servicios proyectos que por parte de la Fundacién Universitaria b (jefe de Mejora Semestral
administrativos cumplen con la meta / Escuela de Oficios USASH como “Bueno”, royecto) Continua
total de jefes de “Muy bueno”, o “Excelente”.
proyectos que
contestan la encuesta.
Margen de utilidad
Sostenibilidad
Obtfener un.l' Utilidad promedio de los proyectos que >=15% Encarg?do dela
pdor(I:entaJe de utilidad realicen actividades de capacitacion mayor Ca 'd,ad Y Anual
e'os proy.e.ctos que o igual al 15 % respecto a los ingresos Mejpra
realicen actividades de Continua

capacitacion dentro
del periodo
operacional

recibidos
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Capitulo 4: Sistema de Gestion de la Calidad de la Fundacion.

4.1 Requisitos Generales (Mapa de interaccion de los procesos).

La Direccidn Ejecutiva ha determinado implementar, documentar y mantener un Sistema de
Gestidn de la Calidad, con el compromiso de mejorar continuamente su eficacia, de acuerdo
con los requisitos de la Norma NCh 2728:2015. Asimismo, ha determinado los procesos
necesarios para el Sistema de Gestion de la Calidad, su secuencia e interrelacion, los cuales
consideran desde los requerimientos de clientes, usuarios y participantes, hasta la ejecucion
de las actividades de capacitacién, la facturacion y el andlisis de datos, tal como se muestra en
el mapa de interaccidn de procesos que se presenta a continuacion.

Dichos procesos se encuentran apoyados por la gestién de recursos, los procesos directivos
estratégicos y las actividades de control interno y externo, asegurando el adecuado
funcionamiento del Sistema de Gestién de la Calidad y el cumplimiento de los requisitos
aplicables.

Procesos Directivos
estratégicos

Sistemas de Gestion
de Calidad

Gestion

administrativa . Ejecucion
actividad de capacitacion

capacitacion

Diseno de la
actividad de
capacitacion

Proceso
Comercial

Requerimientos de

I Clientes,
(6] |ent_es Usuarios
Usuarios Participantes

Participantes
Facturacion

y analisis de
datos

Gestion de Recursos Relatores

—» Proceso de operaciones (Ingresos)
4— Segun necesidad
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4.2 Requisitos de la documentacion.

4.2.1

4.2.2

423

Generalidades.

La documentacién del Sistema de Gestién de la Calidad cuenta con los siguientes
documentos:

v' Manual de la Calidad.
v Politica de la Calidad.
v" Obijetivos de la Calidad.
v

Procedimientos normativos y registros requeridos por la Norma NCh
2728:2015.

v" Documentos necesarios para asegurar la eficaz planificacidn, operacién
y control de los procesos del Sistema de Gestidn de la Calidad.

Manual de la Calidad.

El presente Manual de la Calidad tiene por finalidad guiar el Sistema de Gestién de la
Calidad de la Fundacion Universitaria Escuela de Oficios USACH, a través de la
definicidn de las actividades relevantes para el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Norma NCh 2728:2015 y la prestacion de sus servicios de
capacitacion.

En este manual se incluye el alcance del Sistema de Gestion de la Calidad, se
identifican los documentos base del SGC y se describen los procesos determinados y
su secuencia, mediante el Mapa de Interaccién de Procesos.

La aprobacion del Manual de la Calidad es realizada por el Director Ejecutivo de la
Fundacion Universitaria Escuela de Oficios USACH.

Los antecedentes contenidos en este Manual de la Calidad son utilizados como
referencia en los procesos de induccidn y capacitacidn del personal que se incorpora
a la organizacion.

Control de los Documentos.

La Fundaciéon Universitaria Escuela de Oficios USACH ha establecido un
Procedimiento de Control de Documentos, donde se definen las actividades,
interfaces y responsabilidades asociadas a la creacién, aprobacion, distribucion,
archivo y mantenimiento de los documentos internos y externos del Sistema de
Gestion de la Calidad.

LA IMPRESION DE ESTE DOCUMENTO ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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El Manual de la Calidad es de acceso publico. Los procedimientos del Sistema de
Gestion de la Calidad, el Procedimiento Administrativo y del Servicio de
Capacitacion y el Listado Maestro de Documentos Controlados Vigentes son de
acceso restringido y se encuentran disponibles Unicamente para las personas que
participan del Sistema de Gestién de la Calidad y para los auditores internos vy
externos, cuando corresponda.

4.2.4 Control de los Registros.

La Fundaciéon Universitaria Escuela de Oficios USACH ha establecido un
Procedimiento de Control de Registros, en el cual se definen los controles para la
identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacién, tiempo de retencion y
disposicidn final de los registros del Sistema de Gestidn de la Calidad.

4.2.5 Procedimiento Administrativo y del Servicio de Capacitacion (PASC).

El Procedimiento Administrativo y del Servicio de Capacitacion describe los
procesos asociados a la administracion de proyectos y a la prestacidn del servicio de
capacitacién por parte de las unidades que operan con la Fundacién Universitaria
Escuela de Oficios USACH.

4.2.6 Listado Maestro de Documentos Controlados y Registros Vigentes.

Estos registros identifican los documentos y registros controlados utilizados en el
Sistema de Gestidn de la Calidad, sefialando nombre, cédigo, version y fecha de
aprobacion.

Capitulo 5: Responsabilidad de la Direccion Ejecutiva.

5.1

Compromiso de la Direccién Ejecutiva.

La Direccidn Ejecutiva demuestra su compromiso con el Sistema de Gestion de la Calidad
mediante su participacion activa en la planificacidon, implementaciéon, mantencion y mejora
continua del sistema, asegurando la aplicacion de los procedimientos definidos y del
Procedimiento Administrativo y del Servicio de Capacitacion.

Asimismo, la Direccién Ejecutiva se compromete a revisar periédicamente el desempefio y la
eficacia del Sistema de Gestién de |la Calidad, conforme a lo establecido en el Procedimiento
de Revision por la Direccion.

LA IMPRESION DE ESTE DOCUMENTO ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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5.2 Enfoque al Cliente.

La Direccidn Ejecutiva establece los lineamientos y parametros necesarios para que los Jefes
de Proyectos de las Unidades Académicas de la Universidad de Santiago de Chile y de las
EFUSACH formulen y ejecuten las actividades de capacitaciéon, asegurando el cumplimiento de
los requisitos del cliente y de los objetivos del plan de calidad.

Este enfoque se aplica tanto en el disefo técnico de las actividades de capacitacion como en
la ejecucion de los procesos administrativos asociados, promoviendo la satisfaccion de los
clientes, usuarios y participantes.

5.3 Politica de la Calidad.

La Direccién Ejecutiva ha definido una Politica de la Calidad que considera los requerimientos
y expectativas de sus clientes y partes interesadas, con el objetivo de asegurar su satisfaccion
y el compromiso con la mejora continua de todos los procesos del Sistema de Gestidn de la
Calidad.

La Politica de la Calidad se encuentra documentada en el Manual de la Calidad, capitulo 3.1, y
se mantiene disponible para su consulta en la carpeta compartida “Sistema de Gestion de la
Calidad Escuela de Oficios”.

5.4 Planificacion.

La Direccion Ejecutiva ha definido los Objetivos de la Calidad en coherencia con la Politica de
la Calidad, a través del Procedimiento de Servicio al Cliente y Analisis de Datos, estableciendo
indicadores que permiten medir su cumplimiento y evaluar el desempefio del Sistema de
Gestion de la Calidad.

Las declaraciones documentadas de los Objetivos de la Calidad se encuentran en el Manual de
la Calidad (MC-03), capitulo 3.2, y disponibles en la carpeta compartida “Sistema de Gestion
de la Calidad Escuela de Oficios”.

Asimismo, los hitos y actividades del Sistema de Gestién de la Calidad se planifican y controlan
mediante la Matriz de Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad (FR-MP01).

5.5 Responsabilidad, Autoridad y Comunicacién.
5.5.1 Responsabilidad y Autoridad.

La Fundacién Universitaria Escuela de Oficios USACH ha definido un organigrama que
establece los cargos y niveles de responsabilidad dentro de la organizacidn, el cual se
encuentra descrito en el punto 10.1 del presente Manual.
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Las responsabilidades operacionales de cada cargo se encuentran definidas en sus
respectivas descripciones de cargo, las cuales son archivadas en las carpetas
individuales de cada trabajador de la Fundacién. Asimismo, una copia digital del Perfil
de Cargo se mantiene disponible en la carpeta compartida del Sistema de Gestién de
la Calidad.

5.5.2 Representante de la Direccion Ejecutiva.

La Direccidn Ejecutiva designa al Sr. Boris Lallemand Marchant como Representante
de la Direccion para el Sistema de Gestién de la Calidad.

Por otra parte, se establece que:

a) El Encargado de la Calidad y Mejora Continua puede modificar, publicar y
generar documentos que afectan al Sistema de Gestion de la Calidad.

b) La ejecucién, seguimiento y control de las actividades del Sistema de Gestion de
la Calidad recae en el Encargado de la Calidad y Mejora Continua.

5.5.3 Comunicacion Interna.

Con el fin de asegurar una comunicacion interna eficaz, la Direccién Ejecutiva ha
dispuesto distintos medios de comunicacién en la unidad administrativa de la
Fundacién Universitaria Escuela de Oficios USACH, tales como telefonia IP
institucional, correos electrdnicos institucionales y correspondencia formal escrita.

Asimismo, la Fundaciéon cuenta con la carpeta compartida institucional denominada:

Sistema de Gestion de la Calidad — Fundacion Universitaria Escuela de Oficios
Usach.

e Acceso para modificar:
Representante de la Direccion para el Sistema de Gestion de la Calidad y el
Encargado de la Calidad y Mejora Continua.

e Acceso para visualizar:
Personas que forman parte del Sistema de Gestién de la Calidad.

e Informacion disponible:
Certificados vigentes (PDF), Documentos externos vigentes (PDF),
Documentos bases vigentes (PDF), Registros de Calidad vigentes (PDF).

Cada vez que un procedimiento o documento del Sistema de Gestién de la Calidad
cambia de version, este es publicado en la carpeta compartida institucional y dicha
actualizacién es notificada via correo electrénico al personal de la Fundacion
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Universitaria Escuela de Oficios USACH por el Encargado de la Calidad y Mejora
Continua.

5.6 Revision por la Direccion Ejecutiva.

En conformidad con la Matriz de Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad, Ia
Direccién Ejecutiva realiza la Revision por la Direccién con el objetivo de evaluar la
conveniencia, adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.

El Representante de la Direccién para el Sistema de Gestidn de la Calidad es responsable de
coordinar y gestionar la Revisidn por la Direccion, la cual se ejecuta conforme a lo
establecido en el Procedimiento de Revision por la Direccion.

Los resultados de esta revisién constituyen una entrada formal para la toma de decisiones
relacionadas con la mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad y el cumplimiento
de los requisitos normativos aplicables.

Capitulo 6: Gestion de los Recursos.

6.1 Provision de los Recursos.

La identificacién de los recursos requeridos para el funcionamiento del Sistema de Gestidn
de la Calidad es realizada por el Representante de la Direccién para el Sistema de Gestidn
de la Calidad, asegurando que estos sean adecuados para cumplir con las necesidades del
sistema en términos de personal, instalaciones, equipamiento y recursos financieros.

La decision respecto de la provision de los recursos identificados es responsabilidad del
Director Ejecutivo de la Fundacion Universitaria Escuela de Oficios USACH.

Asimismo, el Representante de la Direccidn para el Sistema de Gestidn de la Calidad es
responsable de coordinar los requerimientos de las areas involucradas, verificando su
coherencia con los Objetivos de la Calidad y con la Politica de la Calidad institucional.

6.2 Recurso Humano.

El personal de la Fundacién Universitaria Escuela de Oficios USACH es seleccionado en
funcién de las necesidades identificadas y de las competencias, habilidades y capacidades
requeridas para el desempefio de las funciones definidas en las respectivas descripciones
de cargo.

Los relatores forman parte del recurso humano que participa en la prestacién del servicio
de capacitacién y, para efectos del cumplimiento de la Norma NCh 2728:2015, su gestidny
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seguimiento se realizan conforme a lo establecido en el requisito 6.2.1 de la norma, no
siendo considerados como proveedores del Sistema de Gestidn de la Calidad.

Los relatores son contratados para la ejecucién de actividades especificas de capacitacion
por los Jefes de Proyectos de las Unidades Académicas y de las EFUSACH, bajo las
condiciones definidas para cada proyecto.

En relacién con el personal interno del OTEC, se establecen actividades orientadas al
fortalecimiento y mejora de competencias, de acuerdo con lo dispuesto en el
Procedimiento de Gestidn de la Formacidn.

6.3 Infraestructura.

La Direccién Ejecutiva ha definido las necesidades de infraestructura requeridas para el
funcionamiento regular de los servicios de capacitacion y para el adecuado desarrollo del
Sistema de Gestion de la Calidad.

La oficina administrativa de la Fundacién Universitaria Escuela de Oficios USACH (Casa
Matriz), ubicada en Av. Libertador Bernardo O’Higgins N.2 1611, de la ciudad de Santiago,
cumple con los requisitos legales y laborales vigentes, y cuenta con el equipamiento
necesario para una gestidon administrativa eficaz. Los equipos computacionales disponen
de claves de acceso con el fin de resguardar la informacién institucional.

Para la administracién, seguimiento y trazabilidad de los requerimientos asociados a la
gestidn de las actividades de capacitacion, la Fundacion cuenta con el sistema informatico
EFUSACH Manager, el cual dispone de controles de acceso diferenciados de acuerdo con
las responsabilidades y funciones asignadas.

En cuanto a la infraestructura utilizada para la ejecucidon de las actividades de capacitacién,
esta corresponde a salas de clases proporcionadas por las unidades académicas, las cuales
son responsables de mantener condiciones adecuadas para el correcto desarrollo de las
actividades, considerando aspectos tales como:

e |lluminacion.

e Ventilacidn.

e Mobiliario.

e Equipamiento, cuando corresponda.
e Servicios sanitarios.

e Condiciones de accesibilidad para personas con movilidad reducida, segun las
necesidades de los mandantes.
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El estado de esta infraestructura es evaluado por el OTEC a través de los resultados de las
encuestas de satisfaccién aplicadas a los participantes. En caso de detectarse resultados
desfavorables, la situacién es informada al Jefe de Proyecto correspondiente para la
definicidn e implementacion de acciones pertinentes.

Respecto de los requisitos de accesibilidad, las propuestas de capacitacion informan que,
en caso de requerirse condiciones adicionales, estas deberdn ser comunicadas al OTEC con
anterioridad a la ejecucion de la actividad.

Para efectos de controlar la infraestructura y equipamiento corporativo, se ha definido e
implementado el registro CE01-1 Control de Equipos.

6.4 Ambiente de Trabajo.

La Fundacién Universitaria Escuela de Oficios USACH asegura la disponibilidad de
ambientes de trabajo adecuados para el desarrollo de las actividades administrativas,
considerando condiciones de seguridad, espacio fisico suficiente, iluminacién, ventilacion
natural y asistida, niveles de ruido adecuados y medios que favorezcan una comunicacién
fluida entre el personal.

Estas condiciones se establecen en conformidad con lo dispuesto en la Ley N.2 16.744 sobre
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, y el Decreto Supremo N.2 594, que
reglamenta las condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo.

6.5 Recursos Financieros.

La Fundacién Universitaria Escuela de Oficios USACH dispone de un drea dependiente de la
Universidad de Santiago de Chile encargada de la administracion y control de los recursos
financieros.

La gestidon financiera del OTEC es administrada por el Departamento de Administracion
Financiera y Contable, al cual se reporta la informacién correspondiente. Sin perjuicio de lo
anterior, el seguimiento de los ingresos asociados a las actividades de capacitacidn se
realiza mediante el sistema de gestion “Sistema de Contabilidad — Escuela de Oficios
USACH, Afio Contable en Curso / Consulta Factura por Proyectos”.

Adicionalmente, en la carpeta compartida institucional Y: SDT / Traspaso / Traspaso / EERR
“Aio en curso” / “Mes a consultar” / FUEO Consolidado se mantiene disponible el archivo
consolidado de Estados de Resultados de la Fundacién, lo que permite consultar la
informacién financiera correspondiente al periodo vigente.
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El Departamento de Administracidon Financiera y Contable corresponde a una entidad
corporativa que no se encuentra incluida dentro del alcance del Sistema de Gestion de la
Calidad, siendo responsable de la gestién contable y financiera de la Fundacidn.

Capitulo 7: Realizacion del Servicio.

7.1 Planificacion de la Realizacion de los Servicios.

La planificacidn de los procesos para la realizacidn del servicio, en coherencia con la Misién
Institucional y la Politica de la Calidad de la Fundacién Universitaria Escuela de Oficios
USACH, es diseiada, planificada y ejecutada conforme a lo establecido en el Procedimiento
Administrativo y del Servicio de Capacitacion (PASC).

Asimismo, se asegura la adecuada documentacion, comunicacidn y seguimiento de dichos
procesos, verificando su correcta ejecucién e identificando oportunidades de mejora.

7.2 Procesos Relacionados con el Cliente.

La determinacion de los requisitos relacionados con el servicio de capacitacion se realiza a
través de acuerdos documentados entre las partes, tales como fichas de inscripcidn,
drdenes de compra u otros documentos contractuales, cualquiera sea su formato.

Los Jefes de Proyectos son responsables de generar, revisar y aprobar las ofertas de los
servicios de capacitacién, asegurando el cumplimiento de los requisitos del cliente y de los
procedimientos establecidos.

Existen acciones posteriores a la entrega del servicio de capacitacién que forman parte del
proceso normal, tales como la emision de certificados de asistencia, la facturacién
correspondiente y, cuando el cliente lo requiera, la elaboracidn de informes asociados a la
actividad realizada.

7.3 Diseino y Desarrollo.

Los Jefes de Proyectos son responsables del disefio y desarrollo de las actividades de
capacitacién, actuando conforme a lo establecido en el Procedimiento Administrativo y
del Servicio de Capacitacion (PASC), especificamente en la etapa de disefio de la actividad
de capacitacion.

Dadas las caracteristicas del servicio, la validacién del disefio y desarrollo de las actividades
de capacitacidon se considera realizada mediante la aprobacion de la actividad por el
organismo competente, SENCE.
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En caso de observaciones u objeciones a la presentacion inicial, estas son ajustadas hasta
obtener la correspondiente codificacidon. Una vez validada, la actividad de capacitacidn se
incorpora como producto vigente de la Fundacion.

7.4 Compras.

El proceso de compras es planificado y ejecutado conforme a lo establecido en el
Procedimiento de Gestidn de Proveedores.

Este procedimiento es aplicable a los proveedores de productos y servicios que inciden en
la calidad de los servicios de capacitacién entregados a los participantes.

Los relatores, conforme a lo indicado en el punto 6.2 del presente Manual, son
considerados recurso humano de la Fundacién y no proveedores del servicio, por lo que su
seleccidn, evaluacién y seguimiento se realizan de acuerdo con el requisito 6.2.1 de la
Norma NCh 2728:2015 y lo establecido en el Procedimiento Administrativo y del Servicio
de Capacitacién (PASC).

7.5 Prestacion del Servicio de Capacitacion.

7.5.1 Control de la ejecucion del Servicio de Capacitacion.

El Jefe de Proyecto de las Unidades Académicas y de las EFUSACH es responsable de
controlar la correcta ejecucion del servicio de capacitacion, mediante el uso de
plataformas digitales institucionales, particularmente el sistema EFUSACH Manager,
el cual permite la administracion, seguimiento y trazabilidad de los requerimientos
asociados a la actividad de capacitacion.

El Representante de la Direccion para el Sistema de Gestidon de la Calidad es
responsable de verificar que los Registros de Calidad definidos en el Procedimiento
Administrativo y del Servicio de Capacitacion (PASC) sean completados vy
recepcionados de manera efectiva.

7.5.2 Validacion de los Procesos de produccion y de la prestacion del Servicio
de Capacitacion.

La validacion de las actividades de capacitacidn se realiza a partir del andlisis de los
resultados histéricos del OTEC, considerando los resultados de las encuestas de
satisfaccién de los participantes y usuarios, asi como el andlisis del comportamiento
econdmico de los proyectos ejecutados, lo que permite confirmar el cumplimiento
de los requisitos definidos por los clientes.
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La metodologia de capacitacidon utilizada es de caracter presencial, la cual ha
demostrado resultados positivos en términos de aprobacion de los participantes y
altos niveles de satisfaccion.

La infraestructura utilizada corresponde a salas de clases proporcionadas por la
Universidad de Santiago de Chile o por las EFUSACH, segun corresponda.

Los relatores son seleccionados y evaluados en funcion de sus competencias técnicas
y experiencia, considerando la especificidad de los cursos impartidos y la necesidad
de contar con personal calificado para la correcta ejecucidn de las actividades de
capacitacién.

7.5.3 Identificaciéon y Trazabilidad.

La identificacidn y trazabilidad del servicio de capacitacion se encuentran definidas
en el Procedimiento de Control de Registros y en el Procedimiento de Servicio al
Cliente y Analisis de Datos.

La trazabilidad se asegura mediante el archivo y control de los Registros de Calidad
del Procedimiento Administrativo y del Servicio de Capacitacion (PASC), junto con
otros registros que permiten el seguimiento de la informacién asociada a cada
actividad de capacitacién.

7.5.4 Propiedad del Cliente.

Los bienes de los clientes, tales como salas de capacitacion, equipos, materiales
didacticos, pertenencias personales de los participantes, asi como su informacion y
documentacion, son preservados y resguardados por el personal de la Fundacién que
tenga acceso a ellos.

En caso de pérdida, dafio o deterioro de algun bien del cliente, la situacidén es
informada oportunamente, dejando registro de la accién en la hoja de observaciones
del libro de clases.

La documentacion del cliente es resguardada en la oficina administrativa, con acceso

restringido al personal autorizado de la Fundacion.

7.5.5 Preservacion del Producto.

El personal de la Fundacién que participe en el traslado o manejo de materiales
fisicos de apoyo a los cursos debe asegurar su adecuado embalaje, almacenamiento,
conservacién y entrega, con el fin de prevenir dafos, deterioros o usos indebidos
durante el proceso interno y la entrega final del servicio de capacitacion.
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7.6 Control de los Dispositivos de Seguimiento y Medicion.

Durante la ejecucién de las actividades de capacitaciéon no se utilizan dispositivos de
seguimiento y medicidn que determinen variables criticas que afecten directamente la
calidad del servicio.

Los dispositivos biométricos existentes se encuentran identificados, almacenados bajo
condiciones seguras y sometidos a revisiones periddicas, de acuerdo con los registros de
inventario establecidos, con el fin de asegurar su correcto funcionamiento.

En relacion con el software utilizado en actividades de capacitacién asociadas a informatica
y computacidn, este cuenta con licencias vigentes administradas por la Universidad de
Santiago de Chile.

Capitulo 8: Medicion, Analisis y Mejoramiento.
8.1 Generalidades.

La Fundacién Universitaria Escuela de Oficios USACH asegura el seguimiento y control del
Sistema de Gestion de la Calidad mediante la aplicacién sistematica de los procedimientos
gue lo conforman.

La Direccién Ejecutiva define los indicadores del Sistema de Gestion de la Calidad, los
procesos a medir, los métodos de medicidn y la forma de andlisis de los datos, cuyos
resultados son revisados y evaluados en el marco de la Revision por la Direccion Ejecutiva.

8.2 Seguimiento y Medicion.
8.2.1 Satisfaccion del Cliente.

Para medir la satisfaccion del cliente, la Fundacidn aplica encuestas de satisfaccion
del servicio de capacitacién a los Jefes de Proyectos y a otras partes interesadas
pertinentes. Adicionalmente, dispone de un canal formal para la recepcién de
felicitaciones, sugerencias y reclamos, a través del correo electrdnico
reclamos.fundacion@usach.cl, cuyo tratamiento se encuentra descrito en el

Procedimiento de Reclamos.

Las consultas recogen la percepcion de los usuarios respecto del cumplimiento de los
compromisos adquiridos, los objetivos definidos y la calidad de los servicios
prestados.

LA IMPRESION DE ESTE DOCUMENTO ES UNA COPIA NO CONTROLADA



mailto:reclamos.fundacion@usach.cl

w Fundaci6n Universitaria Escuelade | CODIGO: MC-03
L Bl Oficios USACH VERSION: 15
| FUNDABI()N FECHA: 30/01/2026
MANUAL DE LA CALIDAD
ESCUELA DE OFICIOS PAGINA: 214025

La informacion obtenida es procesada estadisticamente, permitiendo su
comparacion con las metas establecidas y el analisis de su evolucién en el tiempo,
con el fin de evaluar la satisfaccion de los usuarios y el mejoramiento continuo del
Sistema de Gestion de la Calidad.

Las encuestas son enviadas conforme a la periodicidad definida y, una vez recibidas,
se realiza la tabulaciéon y analisis de los resultados, generandose el correspondiente
Informe de Resultados del Indicador, de acuerdo con lo establecido en el
Procedimiento de Servicio al Cliente y Andlisis de Datos.

8.2.2 Auditorias Internas de Calidad.

El Sistema de Gestién de la Calidad es sometido, al menos una vez al afio, a auditorias
internas planificadas, con el propdsito de verificar el cumplimiento de los requisitos
normativos, de los procedimientos documentados y la eficacia del sistema.

Las auditorias internas son planificadas por el Encargado de la Calidad y Mejora
Continua, en coordinacion con el Representante de la Direccion para el Sistema de
Gestion de la Calidad, y se ejecutan de manera independiente de las auditorias
realizadas por la entidad certificadora.

Los auditores internos son seleccionados en funcién de su competencia, la cual se
determina mediante su formacién, experiencia, capacitacion especifica y condiciones
personales, conforme a lo establecido en el Procedimiento de Auditorias Internas.

8.2.3 Seguimiento y Medicion de los Procesos.

La Fundacién Universitaria Escuela de Oficios USACH ha identificado sus procesos y
su interaccién en el Mapa de Interaccidon de Procesos descrito en el punto 4.1 del
presente Manual.

El seguimiento y medicidn de los procesos se realiza a través de los procedimientos
operativos, los procedimientos del Sistema de Gestion de la Calidad y el
Procedimiento Administrativo y del Servicio de Capacitacion (PASC), con el fin de
evaluar su desempefio en relacién con la Politica de la Calidad y los Objetivos de la
Calidad.

En caso de detectarse desviaciones, la Direccion Ejecutiva define e implementa las
acciones necesarias para asegurar la conformidad de los procesos y del servicio.
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8.2.4 Seguimiento y Medicién del Servicio.

La Fundacidn Universitaria Escuela de Oficios aplica encuestas de evaluaciéon a los
participantes al término de cada actividad de capacitacion, con el fin de medir la
calidad del servicio prestado.

La informacion obtenida permite analizar el cumplimiento de los compromisos
asumidos, los objetivos definidos y la calidad del servicio entregado, siendo
procesada estadisticamente para su comparacién con las metas establecidas vy el
seguimiento de la evolucién de los resultados.

Los resultados son consolidados y analizados por el Encargado de la Calidad y Mejora
Continua, quien elabora el correspondiente Informe de Resultados de los
Indicadores, conforme a la periodicidad definida.

8.3 Control del Servicio No conforme / Acciones Correctivas y Preventivas

La Fundacion ha establecido un proceso sistematico para la identificacion, registro, analisis
y tratamiento de los Servicios No Conformes, las No Conformidades reales o potenciales y
las oportunidades de mejora del Sistema de Gestidn de la Calidad.

El personal de la organizacion puede informar de manera inmediata cualquier situacién que
pueda afectar la conformidad del servicio o del sistema al Encargado de la Calidad y Mejora
Continua, aportando antecedentes que permitan su analisis y tratamiento.

Los Servicios No Conformes corresponden a situaciones en las que el servicio no cumple
con los requisitos establecidos. Las No Conformidades son incumplimientos detectados en
los procesos o en el Sistema de Gestion de la Calidad, y las No Conformidades Potenciales
corresponden a situaciones en las que existe el riesgo de que ocurra un incumplimiento.

El andlisis y tratamiento de estas situaciones, asi como la definicién e implementacién de
acciones correctivas y preventivas, se realizan conforme a lo establecido en el
Procedimiento de Apelacion o Discrepancia / Servicio No Conforme / Oportunidad de
Mejora y Accion Correctiva y Preventiva.

Los antecedentes y resultados de estas acciones son considerados como entradas para la
Revision por la Direccidn Ejecutiva.
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8.4 Analisis de Datos

El analisis de los datos obtenidos a partir de las mediciones del Sistema de Gestién de la
Calidad se realiza conforme a lo establecido en el Procedimiento de Servicio al Cliente y
Andlisis de Datos.

Este analisis considera, entre otros aspectos, el desempeno de los indicadores asociados a
los Objetivos de la Calidad, los resultados de las encuestas de satisfaccion, las auditorias
internas y el tratamiento de las No Conformidades y Servicios No Conformes.

8.5 Mejora

La Fundacidn Universitaria Escuela de Oficios USACH planifica y gestiona los procesos
necesarios para asegurar la mejora continua del Sistema de Gestién de la Calidad.

La mejora continua se sustenta en el andlisis del cumplimiento de la Politica de la Calidad,
los Objetivos de la Calidad, la tendencia de los indicadores de gestidn, los resultados de
auditorias internas, el analisis de datos, la Revisién por la Direccidon Ejecutiva y la
implementacion de acciones correctivas y preventivas.

Los analisis y planes de accidon derivados de este proceso quedan registrados en los
resultados de la Revisidn por la Direccion Ejecutiva y en los procedimientos establecidos.

Capitulo 9: Inventario de Cambios Manual de la Calidad

Fecha Modificacion Pag. Aprobado por Version
02/05/2014 | Edicidn inicial Todas Claudia Campos
18/05/2014 | Se incorpora registro CE01-1 16 Claudia Campos
28/08/2015 | Se modifica logo Todas Claudia Campos
23/09/2015 | Se modifican objetivos de calidad 5 Claudia Campos

Se modifica pie de firma 1
Se amplia el alcance 6
08/05/2017 | Se actualiza referencia normativa NCh2728:2015 Todas Claudia Campos
Se actualiza Politica de Calidad 6
Se elimina referencia normativa 1SO 9001 Todas
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Se modifican Objetivos de Calidad 7
Se incorpora en el pto. N.2 5.4 “Planificaciéon”, matriz de 1
planificacion del sistema de gestion (FR-MPO01).
Se modifica mapa de interaccion 9
Se incorpora en el pto. N.2 5.5.2 “Representante de la
Direccién Ejecutiva”, el parrafo: “La ejecucién y control de 12
las actividades del Sistema de Gestion de la Calidad, recae
en la Encargada de Calidad”.
Se incorpora en el pato. 5.6 “Revisién por la Direccién
Ejecutiva” el parrafo: “En base a la matriz de planificacion 13
del sistema de gestion, se ejecutara la revision por la
direccién”.
08/05/2017 Se |n.corp(.)ra en el pato. 6.3. Ir?fraestructura el lugar de 14 Claudia Campos
las ejecuciones de las capacitaciones.
Se incorpora el pato. 6.5 “Recurso financiero” 15
Se incorpora en el pato. N27.3 “Disefio y desarrollo” el
parrafo: Si existen objeciones en la presentacidn original,
seran alineadas en la Casa Matriz hasta conseguir la
s . o 16
codificacién, cuando la actividad de capacitacion sea
validada, quedara como producto permanente de nuestra
empresa.
Se modifica completo el pato. N.2 7.5.2 “Validacién del 17
proceso de capacitaciéon”
Se incorpora el pato. No 7.6 “Control de los dispositivos de 18
08/05/2017 | seguimiento y medicion” Claudia Campos
Se eliminan los puntos 9-10Y 11 20
Se modifica version del documento Todas
Se modifica teléfono y email de contacto del pto. 1.1 4
16/12/2019 | se actualiza nombre completo de los procedimientos y Claudia Campos
formularios asociados a las actividades de estos Todas
documentos
Se modifica alcance del sistema. 7
Se actualiza version y responsables de aprobacion del
Todas
documento
01/09/2020 5.5.2 Representante de la Direccidn Ejecutiva. Se actualiza 13 Fernando Soto
responsable.
10.1 Organigrama de Fundacién Universitaria Escuela de )5
Oficios. Se actualiza Organigrama
01/03/2021 | Se modifica logo documento Todas Fernando Soto
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Se incorpora a la Sede Iquique y gestiones a realizar por la

Encargada de la Sede Iquique Todas
Se incorporar el nombre de la Encargada de Calidad de la
. . Todas
Sede Santiago (Casa Matriz)
Se ellml’r)a carpeta compartida “SGC Capacitacion - Todas
Procesos
10.1 Anexos, Se actualiza organigrama 26
02/06/2022 | Se Actualiza Mapa de Procesos y Organigrama 27 Fernando Soto
Se cambia Representante Legal, Representante de la
24/03/2023 | direccién, organigrama. También se cambia columna Angelina Andrades V.11
firma por columna versién en el control de cambio
Se modifican el alcance. 7
Se modifica organigrama. 26
Se modifica el cargo encargado de calidad Casa Matriz, por . V.12
13/03/2024 Responsable del Sistema de Gestién de la Calidad Todas Angelina Andrades
Se identifica forma de envié del informe de actividades 14
relevantes
Se modifica encabezado dejando el nombre completo del Todo el
OTEC, y se modifica logo. Documento
Se modifica formato y orden del Manual. Todo del
Documento
Se modifica del punto 1.3 el aspecto grafico del mapa de 6
repercusion de capacitacion.
Se modifica redaccidn de politica de la calidad. 7
Se modifica redaccidn de objetivos de la calidad. 7
Se modifica del punto 4.1 el aspecto grafico del mapa de 3 V.13
interaccion de los procesos.
Se modifica politica de calidad, objetivos de calidad,
manual de calidad y sistema de gestion de calidad, Todoel
. “tn documento
25/09/2024 agregan.d.ole la” al nombre del d(.)cur.nlento. . Angelina Andrades
Se modifica del punto 5.5.1 la ubicacién del organigrama
en el presente documento y de la ubicacion de las copias 11
de los perfiles de cargo.
Se modifica del punto 5.5.3 los cargos que tienen acceso a 12
modificar la carpeta compartida.
Se modifica del punto 5.5.3 la redaccién del primer
parrafo, los cargos que tienen acceso a modificar la
carpeta compartida, quienes tienen acceso a visualizar la 12
carpeta compartida, y se agrega un cargo a quien notifica
las publicaciones de documentos que cambien su versién.
Se modifica del punto 5.6 la redaccién del dltimo parrafo. 13
Se agrega al punto 6.1 la responsabilidad del director 13

ejecutivo.
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Se agrega al punto 6.2 como se consideraran los relatores

para la OTEC Fundacién Universitaria Escuela de Oficios 13
USACH.
Se modifica el punto 6.5 donde mencionaba area y/o
departamento de administracién y finanzas y pasan a ser 15
"Departamento de administracion financiera y contable".
Se modifica el punto 7.5 el nombre de los enunciados y se 17
dejan acorde a lo estipulado por la Nch 2728:2015.
Se modifica las responsabilidades reflejadas en el punto
17
7.5.1.
Se incorpora al responsable del Sistema de Gestidn de la Todo del
Calidad. Documento
Punto 7.6 se elimina la palabra Unidad Académica. 18
Punto 8.2.1 se especifica que las encuestas se aplican a los
Jefes de Proyectos y que se realizan mediante correo 19
electrénico.
Se modifica la actividad del 8.3 21
Se incorporan responsabilidades para el Encargado de
. . Todo del
Calidad Sede La Serena para dar cumplimiento con los Documento
puntos normativos de la Nch2728:2015 y con el SGC.
Se revisa redaccion del todo el documento Todo del
Documento
Las responsabilidades de la Unidades académicas se
reemplazan por las del Jefe de Proyecto, ya que es la Todo del
persona que efectla las acciones descritas en este | Documento
manual.
Se incorporan responsabilidades al personal EFUSACH en Todo del
todo el documento, para realizar acciones en las
. S Documento
actividades de capacitacion.
Se unifica el formato del control de cambios del presente 29
documento.
Se modifica el alcance, incorporando cuatro nuevas areas. 7
Se modifica a la persona designada para ser representante
legal de la Fundacién Universitaria Escuela de Oficios 13
USACH.
Se modifican los cargos de “responsable del sistema de Todo el
28/02/2025 geSt,l,On de la calidad y. encarga(*:la de me'Jora”contmua documento Boris Lallemand V.14
por “encargado de la calidad y mejora continua”.
Se elimina todo lo relacionado a la sede de Iquique. Todoel
documento
Se modifica la actividad del punto 8.2.1 Satisfacciéon al
Cliente, especificamente la actividad del procedimiento de 19

reclamos.
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Se modifica el organigrama del sistema de gestion de la

30/01/2026

. 27
calidad.
. . Todo el
Se eliminan las referencias a la “Sede La Serena”.
documento

Se ajusta la identificaciéon de la Fundacién, punto 1.1.,
manteniendo Unicamente la informacidn correspondiente 4
a la Casa Matriz.

Se modifica el alcance de la Fundacion Universitaria
Escuela de Oficios USACH, adaptando el nombre de las 6
areas segun lo indicado en la DA-D45.

Se elimina las referencias al sistema SAC Manager y se
incorpora EFUSACH Manager como sistema vigente de 15y 18
administracién y trazabilidad, de los puntos 6.3y 7.5.1.

Se realizan ajustes generales de redaccién, orden vy
coherencia, con el fin de mejorar la claridad del texto y su

. . .. Todo el
alineacidén con los requisitos de la Norma NCh 2728:2015,

. o . - . documento
sin modificar el alcance ni los objetivos del Sistema de
Gestidn de la Calidad.
Se modifica el punto 10.1 del organigrama institucional. 27

Boris Lallemand

V.15
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Capitulo 10: Anexos

10.1 Organigrama de la Fundacion Universitaria Escuela de Oficios USACH.

El presente organigrama representa la estructura funcional del Sistema de Gestidn de la
Calidad de la Fundacién Universitaria Escuela de Oficios USACH.

La Direccidn Ejecutiva constituye la maxima autoridad del sistema. Los cargos estratégicos,
identificados en color rojo, corresponden al gobierno del Sistema de Gestién de la Calidad,
conformado por el Representante de la Direccién y el Encargado de la Calidad y Mejora
Continua, quienes cumplen funciones transversales de planificacion, control y mejora del
sistema, sin ejercer dependencia jerarquica sobre las unidades de gestién o de apoyo.

La Unidad de Fomento y Desarrollo de Proyectos cumple un rol central en la gestidn,
coordinacion y desarrollo de los proyectos de capacitacién de la Fundacién, actuando de
acuerdo con la naturaleza y modalidad de cada proyecto, y conforme a los lineamientos
definidos por la Direccion Ejecutiva.

Adicionalmente, los Jefes de Proyectos de Unidades Académicas, en su calidad de actores
externos, desarrollan actividades de capacitaciéon en proyectos académicos, manteniendo
comunicacion directa con los relatores y coordinando la ejecucidn de los programas, de
acuerdo con los lineamientos definidos por la Fundacion.

En los distintos tipos de proyectos, las Unidades de Recursos Humanos y de Gestion de
Requerimientos cumplen funciones de apoyo administrativo, contractual y de gestidn,
contribuyendo al adecuado desarrollo de los programas de capacitacion.

Los actores externos relacionados participan en la prestacion del servicio o en funciones de
apoyo corporativo, sin formar parte del alcance del Sistema de Gestién de la Calidad. La
Subdirectora de Proyectos, en su calidad de actor externo, mantiene una dependencia
funcional externa con la Unidad de Fomento y Desarrollo de Proyectos y con la Unidad de
Gestion de Requerimientos, sin constituir una relacién jerarquica dentro de la Fundacion.

La diferenciacidn por colores y tipos de conectores permite distinguir claramente los niveles
estratégicos, de gestion, de apoyo y externos, asi como las relaciones jerarquicas y
funcionales existentes.

A continuacion, se presenta el organigrama de la Fundacion Universitaria Escuela de Oficios
USACH.
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UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

Unidades [ cargos
estratégicos

Unidad de Gestién

del Servicio de
Capacitacién

Unidades de apoyo Director Ejecutivo

Representante dela
Direccién para el Sistema
de Gestion de la Calidad

Encargado de la Calidad y
Mejora Continua

Unidad de Fomento y Desarrollo de

Unidad de Recursos Humanos pma Unidad de Gestidn de Requerimientos SEsseests

Proyetos

lefede la Unidad de Fomentoy — — —
Desarrallo de Proyectos

Jefade la Unidad de Reaursos
Humanos

lefade la Unidad de Gestion de

Requerimientos Subdirectora de Proyectos

Coordinador de la Unidad de
Fomento y Desarrollo de Proyectos

Coordinadora de Gestidn de

Analista de Recursos Humanos L.
Requerimientos

Oficial de Cumplimiento

Administracién Finanderay

Jefe de Proyectos
Contable

Ejecutiva de Gestion de
Requerimientos

Asistente de Proyectos Prevencion de Riesgosy Medio

Ambiente
L——— - ———————— —_————————_—_——_—_—_—_———_—_—— — —_—— —_—— —— ———
Asesora de Disefio Instruccional Jefes de Proyectos
Unidades Académicas
Brand Manager Relatores
Administradora de sistemas de
educacion virtual, web y redes
sodales Vertical: Dependencia jerdrquica
. e directa.
Desarrollador de Sistemas y Horizontal: Relad én funcional
Productor Multimedial dentro del $GC.

_______________ Reladidn fundonal o de
Analistay Desarrollador de Sistemas oo fundon:

— — — — Dependenda funcional externa

de Cargo y son archivadas en las carpetas individuales de cada trabajador de la empresa.
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