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Capacitacion USACH Compaiiia Limitada declara su compromiso permanente con
la prestacion de servicios de capacitacion de calidad.

La Direccidn Ejecutiva pone a disposicion de la comunidad académica y personal
administrativo el capital humano competente, la infraestructura, el
equipamiento y los recursos financieros necesarios para desarrollar, mantenery
mejorar continuamente el Sistema de Gestidn de la Calidad, conforme a lanorma
NCh 2728:2015 y a los requisitos legales, reglamentarios y contractuales
aplicables.

Nuestra organizaciéon se compromete a:

a) Cumplir con las necesidades y expectativas de nuestros clientes y partes
interesadas, garantizando su satisfaccion.

b) Ejecutar procesos administrativos y de capacitacion de manera eficaz y
oportuna, apoyados por profesionales y técnicos competentes, materiales
didacticos adecuados e infraestructura pertinente.

c) Trabajar con proveedores confiables que aporten al logro de nuestros
objetivos de calidad.

d) Promover la mejora continua en todos los procesos del sistema de gestién
de la calidad.

Esta politica es comunicada, comprendida y aplicada en todos los niveles de la
organizacion, y se encuentra disponible para nuestras partes interesadas.
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